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by Maxfone

SocialMeter ¢ la divisione di Big Data analysis di Maxfone, impresa innovativa data-driven, orientata
allo sviluppo di soluzioni strategiche che permettano ai clienti di essere protagonisti nella digital trans-
formation grazie al supporto dei dati, in modo facile e democratico.

Fondata nel 2010 da soci con esperienze stimate nell'avvio di imprese e nella creazione di valore nel
campo ICT, si e radicata e distinta sul panorama Telco nazionale, per poi svilupparsi sul piu ampio mer-
cato Media.

Nel 2018 Maxfone e diventata la prima azienda italiana con un brevetto di Big Data Analysis, che com-
prende apparecchiatura e metodo di acquisizione, monitoraggio e analisi dati: il modello SocialMeter
Analysis.

Maxfone e inoltre diventata membro ufficiale, a novembre 2018, della Big Data Value Association
(BDVA), partner della Commissione Europea che lavora a sostegno di ricerca, sviluppo, innovazione e
promozione dei Big Data per porre 'Europa in prima linea nel settore.

A dicembre 2018, attraverso la sua consociata Instant Media Analyzer, di base ad Austin (Texas), Max-
fone ha siglato un accordo con la Texas State University per un progetto di ricerca congiunto sullo
sviluppo di nuovi algoritmi di machine learning.
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Primo brevetto italiano in big data analysis

Apparecchiatura e metodo di acquisizione,
monitoraggio e analisi dati

La proprieta intellettuale della metodologia di analisi dei dati, della loro elaborazione e presentazione in forma di report, € di Maxfone Srl. Ogni
utilizzo al di fuori della committenza e soggetto ad espressa richiesta scritta a Maxfone Srl che si riserva di concederne il permesso.

Maxfone Srl dichiara che le informazioni contenute nel report sono a supporto della gestione strategica e operativa, esse vanno utilizzate come
strumenti di supporto e non sostitutivi delle scelte strategiche e operative da personale qualificato e competente. Fatte salve le gener- alita
contenute nei presenti paragrafi, non garantiamo che l'utilizzo dei dati contenuti nel report portera a qualsiasi forma di ricavo o di risultato. Il
contenuto del presente documento costituisce materiale soggetto a copyright.

Ove citati, la proprieta intellettuale di altri brand appartiene all'azienda di riferimento.
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Safety Warning

B Questo quarto light report riporta l'aggiornamento dei dati Web
e Social all'1 aprile 2020 rispetto al monitoraggio effettuato sul
Coronavirus.

La grande mole di contenuti emersi non ha permesso di phygroul!d'eqw
elaborare un'analisi qualitativa dei dati, pertanto sono state is notsanmz
estrapolate le tematiche piu sensibili emerse nel corso delle
ultime settimane.

o
heath i

Inoltre, in questo light report sono stati individuati due focus di
rilievo che verranno aggiornati di settimana in settimana.

| contenuti raccolti attraverso numerose fonti in lingua italiana
sono risultati oltre 700.000, con un andamento in continua
crescita dai primi giorni ad oggi.

Setup delle ricerche

ANALISI WEB:

Time frame:
Dati aggiornati all'1 aprile 2020

Keywords:

* coronavirus
Lingua monitorata:
Italiano

ANALISI TWITTER:

Time frame:
Dati aggiornati all'1 aprile 2020

Keywords:

- #coronavirus

« #covidig

Lingua monitorata:
ltaliano
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Analisi web
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Flusso web:

B Nel grafico in figura &€ mostrato il flusso web relativo alla raccolta di 443.576 articoli nelle settimane
che vanno dal 21 gennaio all'1 aprile. Limitatamente all'ultima settimana i contenuti sono aumentati
del 14% rispetto al totale.

20.395 110.933 114.186 66.079 71968 60.006
14000 . | | | |
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7000 HHHI 1 - Media: 6.159
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(1-12/03) 5(13-19/03)5(20-26/03)2 :I.Aprile

Ultima settimana (27/03-01/04):

B Nel grafico in figura € mostrato il flusso web relativo all'ultima settimana, quella dal 27 marzo all'1
aprile 2020. La media dei contenuti € di 10.001 articoli al giorno.
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Top 5 Paesi:
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B Di seguito sono riportati i primi 5 Paesi per numero di contagi, messi poi in relazione alle relative
menzioni ricevute sul web e i casi di persone attualmente positivi. In questo aggiornamento sono
riportate le percentuali di crescita rispetto all'ultima settimana, ed é interessante notare come 'America
abbia avuto un incremento sostanziale dei casi di contagio e, invece, come la Cina sia uscita dalla fase
di crisi. Anche Spagna, Francia e Germania hanno avuto un incremento alto in quest'ultima settimana.

USA

1fi;

Italia

2,‘ '

Spagnha

Cina

Italia

Lo

USA

Il

CORONAVIRUS

215.003 (+60%)

110.574 (+27%)

104.118 (+45%)

81.554 (+0,4%) -2

Germania 77.981 (+44%)

109.955 (+11%)

38.221 (*14%)

Contagi

Menzioni

1fi;

2.@
4-‘ '

Casi positivi

USA 201.023 (+59%)

Italia 80.572 (+23%)
Spagna

72.084 (+36%)

Germania 58.350 (+35%)

Francia 42.022 (+47%)
Cina 56.868 (+5%)
Francia 13.532 (+11%)

. Germania 12.637 (+15%)

5.
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Analisi Twitter




PARAMETRI DI MONITORAGGIO

Periodo monitorato: Dati aggiornati all'1 aprile 2020

Keywords monitorate: #coronavirus, #covidig

Lingua monitorata: IT

276.073 83.737

/ CONTENUTI UTENTI UNICI
RACCOLTI (+15%)
090.447 ¢“23%  176.626
TWEET RETWEET
(+22%) (+23%)

B Oltre 83 mila persone hanno interagito su Twitter generando piu di 270 mila contenuti. La mole
altissima di informazioni mette in luce come la tematica sia seguita a livello nazionale da tutta la
cittadinanza. Da notare, in questo aggiornamento, come il flusso dei tweet sia aumentato del 23% solo
in quest'ultima settimana rispetto al totale e come abbiano interagito oltre 12mila persone nuove.

Flusso contenuti:

B Nel grafico in figura € mostrato l'andamento temporale dei contenuti in lingua italiana provenienti
da Twitter, suddivisi in base agli hashtag che li hanno generati. L'hashtag #coronavirus, come si puo
notare, ha generato una mole di contenuti maggiore rispetto a #covid1g. Limitatamente all'ultima
settimana i contenuti sono aumentati del 23% rispetto al totale, con un leggero aumento rispetto al
periodo precedente.
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Regioni piu menzionate:

B Nei due grafici in figura sono mostrate le menzioni Web e Twitter delle regioni italiane. Interessante
notare le differenze di menzione tra le due: come il social e il web abbiano interagito in maniera
differente, cioe la differente attenzione sulla tematica tra le notizie delle testate giornalistiche e i tweet

3y Twitter:

Web:

S

B paoai0.000 ¥ Da10.000 a20.000 B paoa1o00 [ Da1.000a 3.000

S

[ Da20.000a40.0000 [l Da40.000 a 84.000 ¥ Da3.000a6.000 B Da6.000a21.000

Totali:

. Da 0 a10.000
[ Da10.000 a20.000
[ Da 20.000 a 40.0000

B Dpa 40.000 a105.000

¥
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Presidenti di regione piu

menzionati:

B Diseguito la classifica per menzioni (Web + Twitter) dei presidenti di regione. E stato inoltre riportato il

profilo Twitter di coloro che sono attivi sul social.

Attilio Fontana
(Lombardia)
@FontanaPres

10.021 menzioni
(' 42.085  7.936 [

Luca Zaia
(Veneto)
@zaiapresidente

;U

4.809 menzioni

L J1.577  3.232 [E

Luca Ceriscioli
(Marche)
@ceriscioliluca

==

2.239 menzioni

430 2200

Marco Marsilio
(Abruzzo)
@marcomarsilio

13.

855 menzioni

436 810

Donato Toma
(Molise)
@TomaDonato

17.

455 menzioni

v ENYY &

CORONAVIRUS

Vincenzo De Luca
(Campania)
@VincenzoDelLuca

7.795 menzioni

1027 6768 [&

Michele Emiliano
(Puglia)
@micheleemiliano

4.376 menzioni

v TS

Alberto Cirio
(Piemonte)
@Alberto_Cirio

. D,

2.159 menzioni

11164 1.995 (&

Christian Solinas
(Sardegna)

14.
655 menzioni

45 61008

Donatella Tesei
(Umbria)
@Donatella_Tesei

18.

451 menzioni

v ENET &

"I socialmeter

Nello Musumeci
(Sicilia)
@Musumeci_Staff

5.731 menzioni
1"1343 5.388 [&

Stefano Bonaccini
(Emilia Romagna)
@sbonaccini

3.051 menzioni

[ 668 2.383 [&]

Giovanni Toti
(Liguria)
@GiovanniToti

11.
2.071 menzioni

']388 1.683 [&

Vito Bardi
(Basilicata)

642 menzioni

4427 615 &

Arno Kompatscher
(Trentino Alto Adige)
@ArnoKompatscher

19.

354 menzioni

v Y ©
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Nicola Zingaretti
(Lazio)

@nzingaretti

¥ .1

5.693 menzioni

L /2504  3.189 (&

Jole Santelli
(Calabria)
@SantelliJole

8.

2.450 menzioni

vEEEo

Enrico Rossi
(Toscana)
@rossipresidente

12.
893 menzioni

Wio 73l

Massimiliano Fedriga
(Friuli Venezia Giulia)
@M_Fedriga

510 menzioni

v T O

Renzo Testolin
(Valle d'Aosta)

154 menzioni

g4 15008
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Top tweet:
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B Sono stati individuati i top tweet e sono stati linkati ed e stato inserito il profilo del tweet con relativa

descrizione.

Ambasciata Repubblica Popolare Cinese in Ialia &
@Ambeina

Quasi 10.000 chilometri da #Shanghai a #Roma, ma

c'é grande entusiasmo. Ora poche ore di riposo e il
team di medici cinesi sara pronto per dare il suo
contributo alla lotta dell'ltalia contro il #COVID19.

1066 PM - 12 mar 2020 - PostPickr

6.806 Retweet  25.227 Vi piace

monica guerzoni
¥ emonicaguerzoni

Negli Usa il tampone per il #coronavirus pud costarti
1400 euro (oltre 3000 se non hai un‘assicurazione). In
Italia & gratis. La sanita pubblica & civilta, dovremmo
esserne orgogliosi e non darla mai per scontata

9:09 AM - 2 mar 2020 - Twitter for iPhone

4.806 Retweet 20,448 Mipiace

Quirinale &
@Quirinale

#coronavirus: dichiarazione del Presidente #Mattarella

P 533017 visualizzazioni

7:00 PM - 5 mar 2020 - Twitter Media Studio

6.572 Retweet  16.953 Mi piace

CORONAVIRUS

Ambasciata Repubblica
Popolare Cinese in Italia

@AmbCina

Pagina ufficiale
dellAmbasciata della
Repubblica Popolare Cinese

https:/twittercom/AmbCina/

Sono infermiera. Dal Blocco operatorio dove lavoro da 9
anni, sono stata momentaneamente trasferita in
rianimazione martedi. Domani sara il mio primo turno.
Ho paura. Ma abbiamo una sfida enorme da vincere e

#Covid_19 #coronavirus

5:53 PM - 12 mar 2020 - Twitter for Android

1.881Retweet 25,704 Mi piace

status/1238222018149076995

monica guerzoni

@monicaguerzoni

Corriere della Sera

https:/twittercom/

monicaguerzoni/

status/1234390272219504640

La #Cina & I'unico paese che sostiene I'Italia: dona
1.000 ventilatori polmonari, 50 mila tamponi per il
#coronavirus, 20 mila tute protettive, 100 mila
mascherine di massima tecnologia e 2 milioni di
mascherine mediche ordinarie.

8:20 PM - 10 mar 2020 - Twitter for iPhone

Quirinale

@Quirinale

Presidenza della Repubblica
Italiana - Official Account

https:/twittercom/Quirinale/

5.286 Retweet  18.887 Mi piace

Mentre i volontari della @cri_milano portano il cibo ai
medici, un bimbo al balcone... "Buon lavoro e grazie"
#iltempodellagentilezza #Covid19

status/1235626137197436929

10:40 PM - 13 mar 2020 - Twitter for Android

"I socialmeter

Viviana #antistronzista

@Vivianabillo

No razzisti, legaioli, fascisti e
perditempo. #facciamorete

https:/twitter.
com/Vivianabillo/

status/1238146074516299780

Ultime Notizie

@ultimencotizie

#UltimeNotizie e un
quotidiano d'informazione
#H24 con #cronaca

e #politica in tempo

reale, #nonstopnews.
#Rassegnastampa #notizie
dell#ultimora.

https:/twitter.
com/ultimenotizie/

status/1237458411173883905

Croce Rossa Italiana

Qcrocerossa

Account ufficiale della
#CroceRossa ltaliana. Le
richieste di aiuto sono
ovunque. Piccole o grandi,
noi le ascoltiamo tutte.
#UnltaliaCheAiuta

https:/twitter.
com/crocerossa/

status/1238580641308069893

Proprieta intellettuale di Maxfone S.r.l.
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TOTAL WALL

Oltre agli osservatori web e social per monitorare la situazione del Coronavirus in Italia e stato

attivato un Total Wall dedicato in cui sono presenti:

* i live tweet con le foto e i video piu rilevanti;
* i numeri verdi di ogni regione;

* la mappa dei contagi dell'Organizzazione Mondiale della Sanita a livello mondiale, con i dati

aggiornati giorno per giorno.

https://socialmeter.it/totalwall-coronavirus/

TOTAL WALL DETAIL

MONITORAGGIO DEL CORONAVIRUS IN ITALIA

RIMANI
A CASA.

METTI IL VIRUS
ALLA PORTA

10-19 IN ITALIA|

Adnkronos Lucignolo13

CORONAVIRUSTALIA Dallyilest
PROTEZIONE CIVILE
Positivi 2706
Guarti 276 )
Terapla Intensiva 295
Deceduti 107
CASITOTALI 3089

Unomattina 0

Daily Tests

ilaria_pavoni
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‘ NUOVO CORONAVIRUS

Lavri spessa le meni con acque o sapene
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‘seazs la prescrizione del medico
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https://socialmeter.it/totalwall-coronavirus/
@) Novel Coronavirus (COVID-19) Situation

125.288

confirmed cases

4.614

deaths

118

countries, areas or territories with cases

Iceland:61 Finland:40

Sweden:461
Faroe Islands:2

Estonia:13
Latvia:16
Lithuania:3

Bolarus:12
Polandid4.

Ireland:43

Belgium:314
Guernsey: 1 Slovakia:7 Ukraine:1
Liechtenistein:4 _ Republic of Moldova:4

MReos, Bosnia and Herzegovina:
Georgia:23

Spain:2140,  Holy See:1
Armenia:1

Portugal:41 Groece:98 Turkey:1
Malta:6
Tunisia:6

Gibraltar:1
Cyprusz Afghanistan:7

Iraq:70
Morocco:5 Jordan:1
; Pakistan:19

Nepal:1

Kuwait:80
Bahrain:195
Saudi Arabiai21

Algeria:25
Egypt:67

Oman:18

Senegal:4
Burkina Faso:2

Cote d Ivoire1 SrilLanka:3

Cameroon:2
Maldives:8.

Democratic Republic of the Congo:1

q Cesesbydate of report

World Health Organization, Esri

India:74  Bangladesh:3

12/03/2020
Active on: TWITTER

#CORONAVIRUS #COVID19

REAL TIME TWEETS LIVE

@ saharsh nayak
R s o o w,.. @NayakSaharsh

RT : Go Corono &
—19 #EIRAT %

22:48-12 Mar 2020

FMossotto

michele_pinassi

& * Stréghétta ~ @
‘; @trilly153

: LAmbasciatore Li Junhua e i rappresentanti italiani sono in
attesa, allaeroporto di Fiumicino, di accogliere 'A350 con a bo...

CORONAVIRUS
22:46- 12 Mar 2020

italianangels

Armanda Gelsomina
@ArmandaGelsomin

RT : Consegna di adomicilio; se hai bisogno chiama il
numero verde . 800 085510 di e att...

22:48-12Mar 2020

£5° marcocerreto
Uialamahein b o gt s e Y\ etarcotemeto
i s o e

| ADE W N pchi e

plomisretenl RT
ik e mpepie e fminn

S e

8 s i
kot Ly

: Anche io e la mia piccolina abbiamo voluto dare il nostro
piccolo contributo per la campagna #AndraTuttoBene: (Dilsegni...

22:46-12 Mar 2020

I e

Countries, areas or
territories with cases
China :80981 cases
Russian Foder 112y 112462 cases

Iran (Islamic Republic of) :9000
cases

0 #CORONAVIRUS

PWLITY 600.76.76.76 | LTI 800.333.444
campania [EYXYINRTN  provincia autonoma oi Trento [ETTXTIET

EMILIA ROMAGNA

Republic of Korea :7983 cases

France :2281 cases

Spain :2140 cases

Mongoli  Germany :1567 cases

United States of America :987
cases

vaLLe p'aosTA [EITRPPRPA]
VF.NEN- 40

Switzerland :815 cases

International

o
696 cases

(Diamond Prince:
Japan :620 c
Denmark :615 cases
Netherlands :503 cases
Sweden :461 cases

United Kingdom :373 cases

Belgium :314 ca:

LAVATISPESSO
LE MANI

Austria :302
Norway :277
Qatar :262 c:

Bahrain :195

e 1187 cases

E' importantissimo

Last updated:3/12/2020 16:00 CET

untries, teritories >

CORONAVIRUS

"l socialmeter
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Infografiche:

B Di seguito sono riportate infografiche relative a tematiche legate al coronavirus, pubblicate sugli
account Instagram e Twitter di SocialMeter a partire da sabato 21 marzo.

Venerdi 27 marzo: Venerdi 27 marzo:

@social_meter Fonte: socialmeterit

Coronavirus | Governatori a confronto

Classifica dei 12 Presidenti di Regione piu menzionati dai contenuti Twitter che trattano il
tema Coronavirus Ay
Monitoraggio dal 24/02/2020 al 26/03/2020 N ,

Attilio Fontana Vincenzo De Luca Nicola Zingaretti Nello Musumeci
(Lombardia) (Campania) (Lazio) (Sicilia)
uca |_Staff
% : 3 x 4.
8.618 menzioni 6.266 menzioni 4.848 menzioni 4.793 menzioni
vETEETTS vETEES
Luca Zala Michele Emiliano Stefano Bonaccini Luca Ceriscioli
_(V-n't_o) 2 (Puglia.)_ i (Emilia Romagna) (Marche)
‘@zaiapresidente ‘@micheleemiliano @sbonaccini Gceriscioliluca
5. @f 6. .‘-1 7. @ 8. @
4.229 menzioni 3.918 menzioni 2772 menzioni 2.087 menzioni
[{2303 2026 ] vEEEe b5 2061 5]
Alberto Cirio Jole Santelli Giovanni Toti Enrico Rossi
(Piemonte) (Calabria) (Liguria) (Toscana)
@Santellilole @GiovanniToti
9. @ 10. @ f 11 Q"—i 12, @
2,003 menzioni 1.953 menzioni 1.782 menzioni 750 menzioni
b 155 1848 (5] b3 1850 ] 286 1496 [& P13 66163

Coronavirus - 3°

Aggiornamento dei dati Web e Social

https:./www.instagram.com/p/B-PkmuRhKF-/ https./www.instagram.com/p/B-Ps17IBcQF/

Link download: https://socialmeter.it/project/
coronavirus-3-aggiornamento/

Sabato 28 marzo:

https.//www.instagram.com/p/B-RapaBBavE/
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EUROPA

Maxfone Sir.l.

Via Copernico, 38
20124 Milano (M), Italia

Lungadige Galtarossa, 21
37133 Verona (VR), ltalia

E: info@socialmeter.it

www.socialmeter.it
#socialmeter

CORONAVIRUS

USA

Instant Media Analyzer Inc.

10101 Hosta Cove
78570 Austin, Texas

E: info@instantmedianalyzer.com

"Il socialmeter
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Primo brevetto italiano in big data analysis
Apparecchiatura e metodologia di acquisizione,
monitoraggio e analisi dati

il socialmeter

#socialmeter
#coronavirus #covid19 #bigdata



